
                  有  关  说  明 
2004 年全国部分高校研究生数学建模竞赛组织委员会、评审

委员会热烈欢迎广大研究生参加竞赛，接受挑战，真心预祝你们在竞

赛中充分发挥自己的聪明才智，团结协作，顽强拼搏，赛出风格，赛

出水平。衷心希望你们通过竞赛增长才干，提高能力。 

本次竞赛共有 A、B、C、D 四道赛题，每队可任选一题参赛，

只要在九月二十日十八时之前寄出参赛论文都可以参加评奖。但是由

于赛题的难度不可能完全相同，差异在所难免。因此，在评奖中既要

考虑四条题目之间的大致平衡，也会考虑到题目的难易程度，向选择

难度较大题目的参赛队有所倾斜，特此说明。 

由于各种原因，参赛队也有可能对题目有疑问，可以在

www.shumo.com 的网页上贴出疑问，我们将请命题人在同一网页尽

快作出回答，以提高效率。但绝对不应借此进行讨论，请各参赛队 

自觉遵守竞赛纪律。 

竞赛仅仅是个手段，不是目的。因此，我们真诚欢迎广大研究生

竞赛后对赛题继续进行深入的讨论，中国数学建模网页将为大家提供

交流的平台。在评奖中可能参考这里的结果，更重要的是争取把这些

真刀真枪的实际问题解决得更好，扩大数学建模活动的影响，同时也

进一步提高我国数学建模活动的水平。评审委员会将选择讨论中出现

的优秀成果（包括少量的竞赛优秀论文）在核心期刊上发表。 

研究生和教师是数模活动的主体，我们真诚地盼望能经常听到你

们的意见与建议，让我们共同努力把这一活动办得既扎实又有成效。 

http://www.shumo.com/


             补  充  通  知 
各参赛队： 

关于竞赛的几个具体问题通知如下： 

1、 竞赛采用统一封面，请与题目一同下载。 

2、 参赛队号已正式通知各校，为防止通信出现差错， 

各校的参赛队号表也与题目公布在一起备查。 

3、 鉴于有部分学校分几次报名，有的学校对报名表的 

顺序没有足够地重视，也有参赛队的成员已发生变化，同时防 

止组委会登记工作中出现错误，请每个参赛队务必重填报名表， 

并由学校竞赛负责人分配属于本校的队号，不要发生本单位内 

或本单位与外单位重号现象。重填后的报名表应装订于论文的 
封面前。 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



C 题           售后服务数据的运用 

产品质量是企业的生命线，售后服务是产品质量的观测点，如何用好售后服

务的数据是现代企业管理的重要问题之一。 
现以某轿车生产厂家为例考虑这个问题。假设该厂的保修期是三年,即在某

轿车售出后三年中对于非人为原因损坏的轿车免费维修。在全国各地的维修站通

过网络将保修记录送到统一的数据库里面，原始数据主要是这是哪个批次生产的

轿车（即生产月份）、售出时间、维修时间、维修部位、损坏原因及程度、维修

费用等等。通过这样的数据可以全面了解所有部件的质量情况，若从不同的需求

角度出发科学整理数据库中的数据，可得到不同用途的信息，从而实现不同的管

理目的。 
整车或某个部件的“千车故障数”是一个很重要的指标，常用于描述轿车的

质量。首先将轿车按生产批次划分成若干个不同的集合（下面表格的同一行数据

就来自同一集合），再对每个集合中迄今已售出的全部轿车进行统计，由于每个

集合中的轿车是陆续售出的，因此它们的统计时间的起点即售出时间是不同的。

但在下面表格中，每一列数据的统计时间的长度却是相同的（例如 2002 年 3 月

底售出的轿车，到 2002 年 8 月底；或 2003 年 10 月初售出的轿车，到 2004 年 3
月初都是使用了五个月，显然它们的统计时间的终点也是不同的），在相同使用

时间长度（例如下表中第 5 列都是使用 10 个月的）内的整车或某个部件的保修

总次数乘以 1000 再除以迄今已售出的轿车数量，即为下面表格中的千车故障数。 
数据利用的时效性是很强的，厂方希望知道近期生产中的质量情况，但刚出

厂的轿车还没有全卖出去，已售出的轿车使用几个月后的保修情况可能还没有数

据反馈，因此数据显得滞后很多。当一个批次生产的轿车的三年保修期都到时，

我们对这批轿车的质量情况有了最准确的信息，可惜时间是轿车出厂的四、五年

后，这些信息已无法指导过去的生产，对现在的生产也没有什么作用。所以如何

更科学地利用少量数据预测未来情况是售后服务数据利用的重要问题。 
现有 2004 年 4 月 1 日从数据库中整理出来的某个部件的千车故障数，见下

页的表。其中的使用月数一栏是指售出轿车使用了的月份数，使用月数 0 的列中

是已售出的全部轿车在用户没使用前统计的千车故障数，1 的列中是某一批次已

售出的每一辆轿车，在它被使用到第一个月结束时统计的，对于该批次售出的全

部轿车累计的千车故障数（即没使用时和第一个月中千车故障数的和），12 的列

中是每辆车使用到恰好一年结束时的累计千车故障数。生产月份是生产批次，如

0201 表示 2002 年 1 月份生产的。随着时间的推移，轿车不断地销售出去，已售

出轿车使用一段时间后的千车故障数也能不断自动更新，再打印出的表中数据也

将都有变化。 
1. 该表是工厂的真实数据，没有修改，反映的情况很多，请你分析表中是

否存在不合理数据，并对制表方法提出建议； 
2.利用这个表的数据预测时请注意区分水平和垂直方向。请你设计相应的模

型与方法，并预测：0205 批次使用月数 18 时的千车故障数，0306 批次使用月数

9 时的千车故障数，0310 批次使用月数 12 时的千车故障数； 
3.如果有所有部件的千车故障数的数据表，你可以为质量管理方面提供那些

决策与咨询？ 
4.你还有什么想法和建议。（比如配件的生产组织、运送等等） 



 

轿车某部件千车故障数的数据表 

 
使用月数 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

生产

月份 

制表时

销售量 
             

0201 2457 4.88 4.88 4.88 4.48 4.07 4.07 3.66 2.44 2.44 1.22 1.22 0.41 0.41 

0202 1670 5.99 5.99 5.39 5.39 5.39 5.39 4.19 4.19 3.59 2.99 2.4 1.8 0 

0203 1580 4.43 3.8 3.8 3.8 3.8 3.8 3.16 2.53 2.53 1.27 0.63 0 0 

0204 3704 13.77 12.15 11.61 9.72 9.18 7.83 6.75 5.67 4.32 2.43 1.35 0.54 0 

0205 3806 36.78 34.68 31.53 29.43 27.06 25.22 23.12 21.81 18.13 16.55 13.4 8.93 3.94 

0206 2910 41.58 39.18 36.08 32.99 31.62 28.87 24.74 23.02 18.9 15.46 13.4 9.28 4.47 

0207 1614 72.49 69.39 62.58 54.52 47.71 43.99 40.27 34.7 30.36 26.64 22.3 13.01 3.72 

0208 1985 75.57 71.54 69.02 64.48 56.93 52.9 45.34 36.78 28.21 20.65 13.6 7.56 1.51 

0209 2671 112.32 110.45 108.57 104.08 95.84 84.61 74.88 65.89 52.04 42.31 27.33 11.23 1.87 

0210 2107 121.97 119.6 116.28 115.33 107.74 96.35 84.48 69.29 54.11 39.39 22.78 11.39 2.85 

0211 1399 95.78 95.78 94.35 92.21 85.78 82.2 72.19 61.47 47.18 40.03 25.73 12.87 3.57 

0212 403 101.74 101.74 94.29 91.81 89.33 84.37 81.89 67 52.11 44.67 32.26 7.44 7.44 

0301 6450 122.79 122.79 122.48 121.55 119.84 115.5 108.06 98.29 82.64 66.98 44.96 22.02 3.72 

0302 2522 143.93 143.93 143.93 143.93 141.95 139.57 135.21 125.69 106.66 84.46 62.25 25.38 1.59 

0303 2900  60.34 60.34 60.34 60.34 60 58.28 55.86 51.72 46.21 33.1 16.55 1.03 

0304 1127   18.63 18.63 18.63 18.63 18.63 16.86 15.97 13.31 7.99 2.66 0 

0305 818    14.67 14.67 14.67 14.67 13.45 13.45 13.45 11 8.56 1.22 

0306 1199     5.84 5.84 5.84 5.84 5.84 5.84 5 1.67 0 

0307 1831      13.65 13.65 13.65 13.65 13.11 10.38 7.1 0.55 

0308 1754       5.7 5.7 5.7 5.7 4.56 1.71 0 

0309 2163        0.92 0.92 0.92 0.92 0.46 0.46 

0310 2389         0 0 0 0 0 

0311 2434          0 0 0 0 

0312 1171           0 0 0 
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